Vasarloi Tajékoztato
Kedves vasarlonk!

Amennyiben websopunkbol szeretne rendelni,kérem olvassa el
tajekoztatonkat,szerzodési feltételeinket,es csak azutan vegye

igénybe szolgaltatasainkat,amennyiben elfogadja,és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

Barmely a miitkodéssel,rendeléssel,postazassal kapcsolatos felmeriild kérdéssel
készségesen allunk rendelkezésre az alabbi

elérhetdségeken.(e-mail,telefon)

A webshopban talalhaté termékek on-line rendelhetéek,postai hazhoz széllitassal,vagy
eldre egyeztetett iddpontban a székhelyen vehetdek at, elére utalds utan.

A postakoltség a postai dijszabas alapjan keriil feltiintetésre,és a vasarlot terheli.

Amennyiben tobb terméket rendel egyszerre,az 6sszesitett suly alapjan szamoljuk
fel,melyrdl értesitést kiildiink e-mailen.

A szamla tartalmazza a megrendelt terméket,€s a postai dijat,csomagolasi koltség
nincsen.

A csomag tartalmazza a terméket,szamlat.

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

UZEMELTETOI ADATOK:

Uzemeltetd: Somogyi Sandorné E.V.
Nyilvantartasi szdm:50518416

Ugyiratszam: 14042-1/2016/VII

Székhelye: 2045 Torokbalint Kisfaludy u.79.
Adodszam: 67627853-1-33

Szerz6dés nyelve: magyar



Kibocsajto iroda: Budafok-Tétény Bp. XXII. keriileti Polgarmesteri Hivatal 1221
Budapest Varoshaz ter 11.

Kapcsolattartd: Somogyi Eva

Elektronikus elérhetdség: gravir.ajandek@gmail.com
www.gravirajandek.hu

Telefonos elérhetdség: +3630/576-3008

TERMEKEINK

Termékeink igényes, kiillonleges ajandékok, egyedi,személyre sz6l6
ajandektargyak, melyek online, hazhoz szallitassal rendelhetéek eldre utalas utan.

A szallitasi dijak kiilon feltlintetésre kertilnek.

Az arak a torvényben eléirt Afa-t tartalmazzak.
RENDELES-FELDOLGOZAS INFORMACIOK

-Minden termekrol kiilon adatlap,leiras talalhato.

Miutan KIVALASZTOTTA a megvasarolando TERMEKGet,

( kivalasztja ha van méret,szin,felirat,stb,) RAKATTINT a VASARLAS GOMB-ra. A
termek belekertil a kosarba,melynek megtekinthetd a tartalma.

A VASARLAS FOLYTATASA GOMBra kattintassal visszakeriil a termék
adatlapjara.

Amennyiben szeretne mast is vasarolni,ugyanigy helyezze el a terméket,termékeket a
kosarban.

A kosar gombra kattintva barmikor megnézheti annak tartalméat,és modosithatja,akar
torolheti.

Valassza ki a fizetési és szallitasi modot.
Ezutéan kattintson a MEGRENDELES GOMBra.

Amennyiben nem regisztralt vasarlonk,toltse ki a szamlazasi és szallitasi adatokat,
ekkor a pénztarba kertil.

Regisztralt,és belépett vasarldoink egybdl a pénztarba, az adatok ellendrzéseéhez
kertilnek.


mailto:gravir.ajandek@gmail.com

A pénztarban talalhato MEGRENDELES ELKULDESE GOMBra kattintassal
véglegesiti,kiildi el a megrendelését,melyrdl rendszeriink egy automatikus e-mail
tajekoztatot kiild. Ez tartalmazza a rendelési szamot. Amennyiben nem kapott
automatikus visszaigazolast,nézze meg,hogy jo € a megadott e-mail cim,vagy a
postafidkja nincs-e tele.

A megrendelést minden esetben visszaigazolunk e-mailen vagy telefonon,és
tajekoztatjuk a teljesités idopontjardl is,ekkor kiildjiik el Onnek bankszamlaszdmunkat
is, amelyre eldre utalas esetén kiegyenlitheti a fizetendd végosszeget €s postakoltséget.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 11-16 6rdig, amennyiben ez
id6pont utan kiildi megrendelését,a kovetkezd munkanapon dolgozzuk fel azt.

Altalanos elkészitési id6 3-5 munkanap.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése
esetén visszautaldsra kertil az 6sszeg kiildojének részére.

DIJFIZETES ISMERTETES
A megrendelt termék €s a postakoltség eldre utalassal fizetendd.

A szamla végosszege tartalmazza az 0sszesitett megrendelést a postakoltseggel
egylittesen,mely kiilon fel van tiintetve rajta.

CSOMAG ATVETELE

A csomag tartalmazza a terméke,és a szamlat.

A megrendeléseket ajanlott levélkeént,vagy csomagként adjuk fel.
A csomagokat a posta munkanapokon 8 €s 17 ora kozott kézbesiti.

A postakoltség a postai dijszabds alapjan keriil feltlintetésre,minden termék adatlapjan.
Amennyiben tobb terméket vasarol,a postakoltségek nem adodnak 6ssze,hanem az
egyiittes suly alapjan adddik 6ssze,melyrdl a visszaigazolo e-mailben tdjékoztatjuk.

Postai dijak tablazata:
http://www.posta.hu/static/internet/download/2014 tarifatabla HU 2014 01.pdf

GARANCIA

Termékeinkre 3 nap cseregaranciat biztositunk mindsegi kifogas esetén.



ELALLAS JOGANAK ISMERTETESE

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szo16, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet
szabalyozésa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztdé harom honap elteltéig
gyakorolni az eléllas jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségen kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozéas azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbol adodé anyagi kar megtéritését.

Kivonat a 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol
sz0106 torvénybdl:4. § (1) A fogyaszto a szerzodéstdl nyolc munkanapon beliil indoklés
nélkiil elallhat. (2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék
értékesitésére iranyuld szerzodés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig
az 1dépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétol
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének
napjatol szamitott harom honap elteltéig, b) szolgaltatas nytjtasara iranyulo szerzddés
esetében a szerz0déskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti
irasbeli megerdsitést, ennek kézhezveételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerzddeéskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig
gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kezhezvételére - a (2)
bekezdés a) pontja szerinti esetben - a terméek kézhezvételenek napjatdl, illetve - a (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzodéskotés napjatol szamitott harom
honapon beliil kertiil sor, ettdl az idoponttol szamitott nyolc munkanap eltelteig a
fogyaszto akkor is elallhat, ha termék kézhezvételétdl, illetve a szerz0déskotés napjatol
szamitott harom honapbol kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) frasban
torténd elallas esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hataridd lejarta elott elkiildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kovetd harminc napon beliil
visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil
egyeéb koltség nem terheli. A vallalkozéas azonban kovetelheti a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltérd
megallapodasa hianyéaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eléallasi jogot:
a) szolgaltatas nyljtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hatarido lejarta
eldtt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék
ertékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozasatol fiigg; c) olyan termek
ertékesitése eseteben, amely a fogyasztdo szemelyehez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan, vagy kifejezett kerésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathato vissza, vagy gyorsan romlando; d) hang-,
illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozé szerzddés
esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat, és iddszaki lap
értékesitésére vonatkozo szerzodés esetében; f) szerencsejaték-szerzodés esetében.



A torvény tovabbi részletei megtekintése itt:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.KOR

TAJEKOZTATO AZ ELALLASI JOG GYAKORLASROL

Amennyiben €Ini szeretne elallasi jogaval, azt irdsban, levélben, vagy e-mailben teheti
meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositojara. Elallasi jogat a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil teheti meg az atvétel napjatol
szamitva.Postai levél Gtjan torténd elallasnal a levél postara adasdnak datumat vessziik
figyelembe a 14 munkanap beszamitisakor. A levelet feltétleniil ajanlott
kiildeményként adja fel, hogy egyértelmiien bizonyithato legyen a feladas datuma. A
megrendelt terméket postai Gton, vagy futdrszolgalat segitségével juttassa vissza a
cégilink cimére. Fontos, hogy a termek visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségek a Vasarlot terhelik, az utdnvettel kiilldott csomagokat céglinknek nem all
modjaban atvenni! Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerii hasznélatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A
csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a
csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges,
késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. ( példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt).A termék visszaérkezését kovetd
harminc napon beliil a termék arat a megadott szdmlaszamra visszautaljuk.

Nem vonatkozik az elallasi jog olyan termékre,melyet kifejezetten a megrendeld
kérésere keszitettek,tehat az egyedi fényképpel, felirattal ellatott
ajandektargyakra,polokra,terméekekre.

(Példa az nfh.hu oldalrol:

Visszakovetelhetem a vételarat olyan termek esetén, amelyet kifejezetten a sajat
kivansagomra, egyedi utasitasaim alapjan készitettek, allitottak eld?

Nem, mivel a vallalkozasok nem kotelesek olyan termékek feltétlen visszavételére,
amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd egyedi utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld. Ha ezekben az esetekben elfogadnank az
elallasi jog gyakorlasat, akkor gazdasagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen a
kereskedd mar nem tudnd a kizarolag az azt megrendeld fogyasztd szamara értekkel
bir6 egyedi jellegli terméket mas vevd szamara értekesiteni.

Példaként emlithetd, amikor ajandéktargyakat, polokat, bogréket a megrendeld egyedi
kivansaga, az altala biztositott fotok alapjan készitenek el. Hasonléan nem
gyakorolhatjuk elallasi jogunkat, ha az altalunk készitett digitalis fényképek
eléhivasaval, vagy egyedi szamitogepes szoftverek megalkotasaval bizzuk meg a
webaruhazat.)

ADATKEZELES



A gravirajandek.hu webaruhaz haszndlata soran a vallalkozasunk részére
rendelkezésere bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s nem adja ki tovabbi
feél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az az alvallalkozdja. (Pl:
Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése folyaman
technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas
id6tartama, stb).

Ezen adatokat a webaruhaz tulajdonosa kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A szolgaltatas igénybevételehez
cookie-k engedélyezése sziikkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészoje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A
cookie egy olyan f3jl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészdjének, ¢s amelyet
a felhasznalo szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat a gravirajandek.hu ajandékiizlet csak a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a
webdaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli
torvényben meghatarozott iddszakra.

Felhasznaloink a regisztralassal hozzajarulasukat adjak elektronikus hirlevél
kiildéséhez. A webaruhaz bongeszése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat a gravirajandek.hu bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetds€ége minden
kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kerhetd a megadott elérhetdsegek
valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban

a gravir.ajandek(@gmail.com cimen.

Adattovabbitasi nyilatkozat SimpleyPay

Tudomasul veszem,hogy Somogyi Sdndorné E.V. (2045 Torokbalint Kisfaludy u.79.
)adatkezeld altal

http://www.gravirajandek.hu/ felhasznaloi adatbazisban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft.

(1093 Budapest Kozraktar u.30-32) mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel0 altal tovabbitott adatok kore az
alabbi:felhasznalonev,vezetéknév,keresztnév,orszag, telefonszam,e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhaszndlok részére torténd ligyfelszolgalati
segitségnyujtas,a tranzakciok visszaigazolasa, €s a

felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.


mailto:gravir.ajandek@gmail.com
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Elfogadom,hogy a webaruhaz altal a felhasznaloi adatbazisban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kertiljenek

a Kboss.hu Kft (Szdmlazz.hu) részére. a tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév
cim,telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja a a felhasznalok részere tortend elektronikus szamla
kibocsatasa.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999 (11.5.)
korményrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
¢vi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja a webaruhazunk altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

SZERZOI JOGOK

Az egyedi megrendelések soran feltoltott képekert a felelosség a
felhasznalot terheli. A megrendeléssel egyidejiileg a

felhasznalo elismeri,hogy a képeket szerzoi jog nem védi,személyiségi
jogot nem sértenek,szabadon felhasznalhatoéak.

A gravirajandek.hu iizemeltetdje semmilyen felelosséggel nem tartozik a
megrendeldk altal kiildott €s az

ajandéktargyakhoz,polokhoz felhasznalt képek hasznalatabdl eredd jogvitak esetén.

Vasarloinknak teljes felel0sséget kell vallalnia az altaluk feltoltott képekeért és a
hasznalat soran esetlegesen felmeriild jogi

kovetkezményekért. A felhasznéld koteles mentesiteni
a gravirajandek.hu iizemeltetdjét a fent emlitett jogsérelmekbdl szarmazo

teljes 0sszegl koveteles aldl, és megtériteni az ligyben felmeriild 0sszes koltségét.
VALTOZAS 2014.06.13-TOL

Az elallasi jog az 1) rendelkezések szerint az eddigi 8 naprol 14 napra novekszik,2014
06.13-t6l,tehat a 14 nap a hatalyos ettdl az iddponttol kezdve.



A jelen altalanos szerzodési feltételekben szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szol6 17/1999 (11.5.)
korméanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.



